
 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

Το ΟΡΑΜΑ μας είναι η ΓΕΝ-ΚΑ να παρέχει στους πελάτες της, υπηρεσίες αυστηρών προδιαγραφών 

καθιστώντας το όνομά της συνώνυμο της υψηλής ποιότητας 

Η ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ μας συνίσταται: 

❖ στην προσπάθεια για παροχή άρτιων υπηρεσιών στους πελάτες μας, που θα 

συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις τους αλλά και τις εφαρμοστέες απαιτήσεις 

❖ στην τήρηση όλων των απαιτήσεων του πελάτη, 

❖ στη δέσμευση για παροχή όλων των αναγκαίων πόρων για την τήρηση και τη συνεχή 

βελτίωση του Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας σύμφωνα με τις απαιτήσεις του 

προτύπου ISO 9001:2015. 

Εφαρμόζοντας τη στρατηγική μας δεσμευόμαστε στους ακόλουθους ΣΤΟΧΟΥΣ: 

❖ διαρκής αύξηση του βαθμού ικανοποίησης των πελατών μας, 

❖ ελαχιστοποίηση των παραπόνων των πελατών, 

❖ μείωση των αστοχιών που παρουσιάζονται κατά την παροχή της υπηρεσίας, 

❖ μηδενισμό των ατυχημάτων επαγγελματικής υγείας & ασφάλειας κατά την παροχή της 

υπηρεσίας, 

❖ απαρέγκλιτη τήρηση των εφαρμοστέων απαιτήσεων, 

❖ διαρκής εκπαίδευση των εργαζομένων, 

❖ διαρκής βελτίωση της αποτελεσματικότητας των διεργασιών του Συστήματος 

Διαχείρισης. 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΕΙΑΣ 

Η ΓΕΝ-ΚΑ Α.Ε., παρέχει υπηρεσίες συντήρησης, τεχνικής διαχείρισης και λειτουργίας εγκαταστάσεων 
και κτιρίων, υπηρεσίες συντήρησης πρασίνου, υπηρεσίες φύλαξης και καθαρισμού, καθώς και 
υπηρεσίες απεντόμωσης, μυοκτονίας και απολύμανσης σε εγκαταστάσεις πελατών σε όλη την Ελλάδα. 
Η εταιρεία δεσμεύεται για τη μείωση και τον περιορισμό των επιπτώσεων της λειτουργίας της στο 
Περιβάλλον και την ενεργειακή επίδοση, μέσω της εφαρμογής Συστήματος Διαχείρισης Ενέργειας και 
Περιβάλλοντος, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του προτύπου ISO 14001:2015 και του ISO 50001:2018. 
 
Η ΓΕΝ-ΚΑ Α.Ε., λαμβάνοντας υπόψη ότι μπορεί η ίδια να προκαλεί άμεσες και έμμεσες επιπτώσεις στο 
περιβάλλον, δεσμεύεται: 

❖ Να εκπληρώνει τις υποχρεώσεις συμμόρφωσης, τους κώδικες πρακτικής και κανονισμούς και να 
θέτει η ίδια αυστηρές απαιτήσεις, όπου οι υφιστάμενες απαιτήσεις δεν επαρκούν για την 
προστασία του περιβάλλοντος και την ενεργειακή αποδοτικότητα, χρήση και κατανάλωση. 

❖ Να αναγνωρίζει τις περιβαλλοντικές της πλευρές και τις επιπτώσεις από τις λειτουργίες και τις 
δραστηριότητές της και να αναλαμβάνει τις απαιτούμενες ενέργειες για την προστασία του 
περιβάλλοντος και την πρόληψη της ρύπανσης, 

❖ Να υποστηρίζει την προμήθεια ενεργειακά αποδοτικών προϊόντων και υπηρεσιών που επιδρούν 
στην ενεργειακή απόδοση. 

❖ Να παρέχει κατάλληλη ενημέρωση και εκπαίδευση στους εργαζόμενους, ώστε να έχουν 
περιβαλλοντική συμπεριφορά και αντίστοιχο έλεγχο των εργασιών τους, 

❖ Να διαχειρίζεται αποτελεσματικά τα απόβλητα και να αναλαμβάνει ενέργειες για την ανακύκλωση 
των αποβλήτων, να διασφαλίζει την υπεύθυνη χρήση ενέργειας, νερού και πρώτων υλών και να 
λαμβάνει υπόψη τις περιβαλλοντικές παραμέτρους, κατά το σχεδιασμό των λειτουργιών και 
δραστηριοτήτων και τη λήψη αποφάσεων, 

❖ Να θέτει και να ανασκοπεί σκοπούς και στόχους για το περιβάλλον και την ενέργεια. 

❖ Να προσπαθεί για τη συνεχή βελτίωση του Συστήματος Περιβαλλοντικής και Ενεργειακής 
Διαχείρισης, προκειμένου να βελτιώνεται η περιβαλλοντική και ενεργειακή μας επίδοση, 

❖ Να παρέχει τη διαθεσιμότητα πληροφοριών και τους απαιτούμενους πόρους για να πραγματοποιεί 
τους περιβαλλοντικούς στόχους, 

❖ Να επικοινωνεί τη δέσμευσή της για το Περιβάλλον στους εργαζόμενους, προμηθευτές, πελάτες, 
τις δημόσιες υπηρεσίες και το κοινωνικό σύνολο εντός του οποίου λειτουργεί. 
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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΥΓΕΙΑΣ & ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ 

Η Διοίκηση της ΓΕΝ-ΚΑ δεσμεύεται απέναντι στους εργαζόμενους και την κοινωνία, για την υπεύθυνη 

και ασφαλή λειτουργία των εγκαταστάσεών της, σύμφωνα με τους κανόνες του δικαίου και της ηθικής. 

Η ασφάλεια είναι η πρώτη προτεραιότητα. 

Η εταιρεία δεσμεύεται:  

❖ Για την παροχή ασφαλών και υγειών συνθηκών εργασίας και την πρόληψη από εργατικούς 

τραυματισμούς και ασθένειες που μπορεί να προκύψουν από τη λειτουργία και τις 

δραστηριότητές της και θα μπορούσαν να βλάψουν το προσωπικό της, το προσωπικό τρίτων 

καθώς και επισκέπτες. 

❖ Για τη συμμόρφωση με τις νομικές και άλλες απαιτήσεις και, όπου είναι δυνατό, την υπέρβαση 

των απαιτήσεων της νομοθεσίας για την υγεία και την ασφάλεια των εργαζομένων. 

❖ Για την εξάλειψη κινδύνων και τη μείωση της διακινδύνευσης της υγείας και ασφάλειας 

❖ Για τη συνεχή βελτίωση του συστήματος διαχείρισης υγείας και ασφάλειας 

❖ Για τη διαβούλευση και συμμετοχή των εργαζομένων και, όπου υφίστανται, των εκπροσώπων 

των εργαζομένων. 

Για την εφαρμογή της πολιτικής η εταιρεία: 

❖ Θεσπίζει σαφείς και μετρήσιμους στόχους για την υγεία και ασφάλεια ώστε να αξιολογεί την 

επίδοσή της 

❖ Επενδύει στην ανάπτυξη και την εκπαίδευση των εργαζομένων,  

❖ Μεριμνά για την πιστή τήρηση των Κανόνων Υγείας και Ασφάλειας, 

❖ Φροντίζει για τη διασφάλιση άριστων συνθηκών εργασίας.  

❖ Παρέχει τους απαιτούμενους πόρους  

 

Κάθε εργαζόμενος, προμηθευτής, συνεργάτης οφείλει να γνωρίζει και να τηρεί τους κανόνες Υγείας 

και Ασφάλειας της εταιρίας.  
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